CODIGO DE ETICA

1 PRINCIPIOS ETICOS E REGRAS DE CONDUTA DA CP&FRIZZO

As Regras de Conduta da CP&FRIZZO foram desenvolvidas em conformidade com
os melhores Principios Eticos, e com o disposto na legislacéo vigente. Essas Regras

sao aplicaveis em todo seu processo operacional.

1.1 Principios Eticos e Regras de Conduta

¢ Manter confidenciais todas as informagdes tratadas no dia-a-dia das
operacgoes da CP&FRIZZO;

o Nao divulgar, copiar, reproduzir, por qualquer forma informagdes dos clientes
e dos negocios da CP&FRIZZO;

¢ Nao comentar, expor ou induzir observagdes ou assuntos que possam fazer
referéncia aos negécios da CP&FRIZZO fora do dia-a-dia, dos negdcios da
corporagao;

¢ Resumindo: N&o tratar de assuntos da CP&FRIZZO com terceiros, amigos
ou parceiros de outros negdcios, bem como nao entregar por qualquer meio
(fax, e-mail, correio) qualquer material referente aos negdcios da
CP&FRIZZO.

2. FORMAS DE RELACIONAMENTO

2.1 Com Empregados e demais Colaboradores

O relacionamento com seus empregados e colaboradores se processara de forma
transparente e justa, respeitando os interesses mutuos e atuando-se preventivamente
quanto a riscos que possam envolver a CP&FRIZZO e o Profissional, inclusive

aqueles relacionados a reputacéo.

Os empregados e colaboradores podem fazer aplicagdes financeiras na CP &
Frizzo,para tanto é necessario cumprir todas as formalidades de cadastramento
exigidas para os clientes. Em relagcado a remuneragao de seus investimentos sera
concedido as mesmas condi¢cdes dos melhores clientes, independente do valor a
ser investido



2.2 Com Clientes

A CP&FRIZZO por si (e seus prepostos) buscara o atendimento dos interesses de
seus clientes.

Nao permitira e nem aceitara a adogao de praticas desleais dentro ou fora de suas

dependéncias.

Observados os preceitos legais, a CP&FRIZZO mantera sigilo sobre as operagées

de seus clientes.

O relacionamento com clientes sera conduzido pelos operadores e responsaveis
pelas areas, tanto no relacionamento do dia-a-dia como na resolucéo de problemas,
sendo que, nesse Ultimo caso, a Diretoria devera estar sempre informada da

ocorréncia e da solugao adotada.

No caso de novos clientes, a Diretoria se encarregara da apresentagdo da empresa

ao cliente.

2.3 Com Congéneres

Quando prestando servicos de qualquer natureza em conjunto ou representando
congénere, zelara pelos interesses comuns e pela integridade e capacidade
financeira dos clientes finais, assegurando-se quanto a existéncia de garantias e

controlando fatores de risco associados.

A CP&FRIZZO adotara praticas que contribuam para o crescimento do mercado
como um todo e ndo permitindo atitudes que configurem concorréncia desleal ou

pratica ndo equitativa.

No dia-a-dia de trabalho, o contato com congéneres sera feito através dos

responsaveis pelas areas pertinentes.

2.4 Com Reguladores
Atuara em perfeita conformidade com as leis, regulamentos e boas praticas de

mercado.



Provera, sempre que requerido, os érgaos reguladores, das informagdes necessarias,

a fim de verificar conformidade aos diversos normativos.

Todos os colaboradores no seu ambito de responsabilidade e autoridade instruidos a

fornecerem informacgdes adicionais, sempre que requeridas.

Mantera registros e documentacdo adequada, que permita comprovar a

conformidade a requisitos especificados.

A CP&FRIZZO adota e pratica o teor contido no Cédigo de Etica Anbima vide médulo
“1.7 Cédigo de Etica Anbima”.

2.5 Sindicatos e Associagcoes de Colaboradores
Sera respeitada a liberdade de associacdo e o direito de negociacao coletiva,

podendo seu pessoal filiar-se a Sindicatos.

Assegurara que os representantes do seu pessoal nao serao objeto de discriminagao

€ que tais representantes tenham acesso a seus membros no local de trabalho.

2.6 Imprensa

Os contatos e o provimento de informagdes para a imprensa serao conduzidos
somente pelo Diretor da CP&FRIZZO ou seus representantes designados
especialmente para este fim



